REGULAMIN

swiadczenia ustug przez PINK Studio Stylizacji Paznokci

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z zabiegéw
manicure i pedicure, bedacych ustugami swiadczonymi w PINK Studio Stylizacji Paznokci
ul. Stanistawa Moniuszki 20 / 206-207 41-902 Bytom, zwanego dalej ,Studiem”.

Klienci Studia majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do
dowolnego zabiegu manicure lub pedicure, zwanego dalej ,Zabiegiem”.

Przystgpienie do Zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu
przez osobe zwang dalej ,Klientem”. Kazdy Klient ma obowigzek stosowac sie wprost do
postanowien Regulaminu, bez koniecznosci jego podpisania, od momentu dokonania
rezerwacji terminu Zabiegu.

§2
Klienci

Klientem Salonu moze byc tylko osoba petnoletnia.

Na wybrany zabieg Klient zobowigzany jest przyjs¢ punktualnie, bez: oséb towarzyszacych,
dzieci, zwierzat.

Telefon Klienta powinien zosta¢ wytgczony na czas trwania Zabiegu.

Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatow na jakie powotuje sie
Studio.

§3
Ptatnos¢

Klient jest zobowigzany do zaptaty za Zabieg. Cennik Zabiegdow jest dostepny w Studiu oraz
na stronie internetowe;j: ,,www.pinkpaznokcie.pl”.

Ptatnosci za Zabieg mozina dokona¢ gotéwka w Studiu po wykonanym Zabiegu lub
przelewem na konto do trzech dni roboczych.

Nie ma mozliwosci roztozenia kosztu Zabiegu na raty.

Studio zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi
Swiadczone w Studiu. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢
obwarowane odrebnymi zasadami, ktore zostang podane do publicznej wiadomosci
w trakcie trwania promogji.
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§4
Rezerwacje

Kazdy Zabieg wykonywany w Studiu wymaga wczes$niejszej telefonicznej rezerwacji terminu
wizyty pod numerem +48 796070701.

Rezerwacji wizyty mozna dokonaé¢ na aktualnie wolny termin: w godzinach pracy Studia
(od poniedziatku do pigtku 8:00 — 18:00 oraz w sobote 9:00 — 18:00).

Rezerwacja dokonana przez Klienta zostanie potwierdzona poprzez wiadomos¢ SMS wystang
przez Studio, na numer podany przez Klienta podczas dokonania rezerwacji.

Studio wysle do Klienta, na dzien przed zarezerwowanym terminem Zabiegu, wiadomos¢
SMS z przypomnieniem o wizycie. Klient po otrzymaniu wiadomosci SMS jest zobowigzany
do potwierdzenia wizyty zgodnie ze wskazowkami zawartymi w tresci tej wiadomosci na
numer +48 796070701.

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 4, brak potwierdzenia wizyty bedzie skutkowat
automatycznym anulowaniem rezerwacji tej wizyty.

Studio zastrzega sobie prawo w przypadku wystgpienia nagtej sytuacji (uniemozliwiajacej
zrealizowanie Zabiegu) do anulowania zarezerwowanej wizyty i zobowigzuje sie
niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Klienta. Po ustaniu przeszkody Klient otrzyma
mozliwos¢ wybrania najblizszego dostepnego terminu zastepczego a cena zabiegu zostanie
pomniejszona o 10%.

Wszystkie problemy techniczne zwigzane z rezerwacjg powinny by¢ zgtaszane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres ,,serwis@pinkpaznokcie.pl”.

§5
Zasady wykonywania zabiegow

Wszystkie Zabiegi Swiadczone sg stacjonarnie w Studiu, dla Klientow ktorzy dokonali
rezerwacji zgodnie z paragrafem 4 Regulaminu.

Spdznienie Klienta na zabieg powyzej 15 minut skutkowaé moze odmowa wykonania zabiegu
lub wykonaniem go tylko w podstawowym zakresie, a ptatno$¢ obowigzywaé bedzie zgodnie
z ustalong rezerwacja.

Przed wykonaniem pierwszego zabiegu Klient zobowigzany jest wypetni¢ dokument zwany
dalej ,Kartg Klienta”, w ktéorym poinformuje personel Studia o wystepowaniu
przeciwwskazan do wykonania Zabiegu lub o ich braku.

W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu lub wystgpienia sytuacji
zagrazajgcej bezpieczenstwu w trakcie trwania zabiegu Studio ma prawo do odmowy jego
wykonania lub przerwania juz wykonywanego zabiegu.

§6
Karta Klienta

Karta Klienta przechowywana jest przez rok od dnia ostatniej wizyty Klienta w sposéb zgodny
z przepisami RODO.

Informacje zawarte w Karcie Klienta sg niezbedne do podjecia decyzji o wykonaniu Zabiegu.
Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ wgladu i poprawy swoich danych w Karcie Klienta.
Karta Klienta wraz z danymi zostanie usunieta na wniosek Klienta do 14 dni od dnia przyjecia
whniosku w formie pisemnej.
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§7
Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zabiegi manicure i pedicure wykonywane sg wedtug ogdlnie przyjetych standardow
z zachowaniem bezpieczenstwa pracy, dezynfekcji i sterylizacji.

Do wykonywania Zabiegdw uzywa sie wytgcznie narzedzi sprawnych technicznie i urzadzen
oraz preparatow o aktualnym terminie waznosci i zaleconym stezeniu.

Do dezynfekcji uzywa sie srodkédw dopuszczonych do obrotu w krajach Unii Europejskiej.
Narzedzia przechowuje sie w warunkach zabezpieczajgcych je przed zanieczyszczeniem lub
uszkodzeniem.

Narzedzia lub ich czesci, ktérych stosowanie moze naruszy¢ ciggtos¢ tkanki, po kazdym
uzyciu poddaje sie dezynfekcji a nastepnie myje i sterylizuje.

Narzedzia mogace powodowaé naruszenie ciggtosci  tkanek przechowuje sie
w opakowaniach, na ktérych umieszcza sie etykiete zawierajacg date ich sterylizacji.
Narzedzia wykonane z materiatdw, uniemozliwiajgcych poddanie ich sterylizacji,
dezynfekuje sie przy uzyciu przeznaczonych do tego celu s$rodkéw chemicznych.
Niedopuszczalne jest wielokrotne uzywanie narzedzi przeznaczonych do jednorazowego
uzytku.

Preparaty kosmetyczne przechowuje sie w oryginalnych opakowaniach, w sposdb
chronigcy je przed utraty ich wiasciwosci. Niedopuszczalne jest stosowanie preparatéw
kosmetycznych niespetniajgcych wymagan okreslonych w przepisach o kosmetykach
oraz o substancjach i preparatach chemicznych.

Podczas zabiegu uzywane sg materiaty jednorazowe (waciki, pilniki, drewniane szpatutki,
patyczki, reczniki, podktady).

Pracownicy zatrudnieni w Studiu noszg czystg ochronng odziez roboczg, wykonana
z materiatéw umozliwiajacych jej dezynfekcije.

Na terenie Studia obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz wyrobdéw tytoniowych,
w tym papierosow elektronicznych, jak réwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania
napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i sSrodkéw odurzajacych dla wszystkich
przebywajgcych w Studiu.

§8
Odpowiedzialnos¢

Studio nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koricowego Zabiegu, wynikajgcego
z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w sposéb profesjonalny, zgodny ze
sztuka i w sposob nieustepujacy ogdlnie przyjetym standardom.

§9
Reklamacje

Studio udziela 3 dniowej gwarancji na kazdy wykonany w Studiu zabieg manicure lub
pedicure.

Reklamacji gwarancyjnej podlegajag wady wynikajace z wadliwej partii uzytego materiatu
(baza, hybryda, zel). Reklamacji nie podlega uszkodzenie wolnego brzegu naturalnego
paznokcia po zabiegu manicure hybrydowym na naturalnej ptytce paznokcia.
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Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po zauwazeniu wykrytej wady jednak nie pdzniej niz
w terminie do 3 dni od wykonanego Zabiegu, ktérego dotyczy reklamacja.

Wszystkie reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej osobiscie w Studiu lub za
posrednictwem listu poleconego nadanego na adres Studia, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres ,reklamacje@pinkpaznokcie.pl”.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta oraz termin Zabiegu, ktorego dotyczy
reklamacja, adres korespondencyjny Klienta lub adres poczty elektronicznej (na ktéry ma
zosta przestana odpowiedz) oraz opis przedmiotu reklamacji (umozliwiajacy jej
rozpatrzenie). Do zgtoszenia powinny zostaé zatgczone zdjecia dokumentujgce przedmiot
reklamacji.

Studio rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze Klient nie opisat
przedmiotu reklamacji w sposéb umozliwiajgcy jej rozpatrzenie lub nie podat danych
umozliwiajgcych identyfikacje Klienta lub nie zatgczyt zdje¢ dokumentujgcych przedmiot
reklamacji.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie
od dnia, w ktérym Klient dostarczyt do Studia brakujgce informacje.

Odpowiedz na reklamacje Studio kieruje na podany przez Klienta adres korespondencyjny
listem poleconym lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

W przypadku zakwestionowania oczekiwanego efektu Zabiegu zaraz po jego wykonaniu,
Klient nie jest zwolniony z zaptaty za wykonang ustuge —w przypadku zasadnosci jego zgdan
ewentualny zwrot zostanie dokonany w postepowaniu reklamacyjnym na zasadach ujetych
w Regulaminie.

W przypadku uznania reklamacji Studio dokona zwrotu ceny Zabiegu Klientowi lub umozliwi
mu skorzystanie z nieodptatnego Zabiegu korygujacego.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwofania sie od
tej decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwotawczym powyisze postanowienia
stosuje sie odpowiednio.

§10
Postanowienia koncowe

Studio zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia s3 wigzace od
momentu ich opublikowania w Studiu i na stronie internetowej pod adresem:
»Www.pinkpaznokcie.pl”. Do rezerwacji i Zabiegdéw wykonanych przed zmiang stosuje sie
postanowienia dotychczasowe.

Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych ustug powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie.

Regulamin oraz cennik stanowig spdjny, podstawowy dokument Studia z ktérym Klient
zobowigzany jest zapoznac sie przed zapisaniem sie na wizyte.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 17.06.2022 .



